
 

 1 

A l’heure de l’une des pires crises humanitaires de la planète, 
les « salles d’intervention d’urgence (ERR) » du Soudan 
sauvent des vies et renforcent les liens entre les communautés 
 
 
Le Prix Rafto 2025 est décerné aux Salles d’intervention d’urgence du Soudan (ERR) pour les actions 
courageuses qui y sont menées afin de préserver le plus fondamental des droits humains : le droit à la vie. 
Les salles d’intervention d’urgence sont des réseaux locaux qui se sont organisés à la suite du conflit armé 
qui a éclaté en 2023. Ces réseaux sont constitués de milliers de bénévoles qui prennent part à des 
initiatives concertées et mises en œuvre par les communautés pour répondre aux besoins humanitaires 
d’urgence d’autrui, tout en s’exposant personnellement à de très grands risques.  

Les salles d’intervention d’urgence sauvent des vies et maintiennent la dignité humaine, là où règnent 
misère et désespoir. Leurs initiatives innovantes d’entraide à travers la participation citoyenne contribuent 
au développement de la société civile et sont essentielles à la construction d’un avenir meilleur pour le 
Soudan.1  

« La force qui anime les salles d’intervention d’urgence provient de l’entraide entre communautés 
voisines qui est profondément enracinée dans la culture soudanaise. C'est aussi un exercice de 
participation citoyenne, une renaissance de la vie civique, le maintien du tissu social et la création 
d'une nouvelle société civile qui célèbre la diversité et adopte les droits de l'homme et les pratiques 
démocratiques. » (Salles d’intervention d’urgence)2  

 

Les salles d’intervention d’urgence sont des réseaux innovants et locaux d’entraide collective 

Après l’éclatement de la guerre entre les Forces armées soudanaises (SAF) et les Forces de soutien rapide 
(RSF) en avril 2023, l’État soudanais s’est effondré.3 Ce qui, pour les civils, a engendré un énorme besoin 
d’aide humanitaire. Dans une tentative désespérée de sauver des vies, des Soudanais ordinaires ont pris les 
choses en main et ont formé des groupes d’entraide pour offrir des services de soutien à la vie quotidienne, 
au bien-être et à la dignité humaine par le biais de salles d’intervention d’urgence (ERR). Grâce à leurs 
efforts, les ERR sont également en train de bâtir une société civile active et engagée, pierre angulaire d'un 
État démocratique.    

Originaires de Khartoum, les salles d’intervention d’urgence se sont développées dans d’autres zones de 
conflit au Soudan. Pour atténuer les pertes de vies humaines et les souffrances humaines excessives, les 
ERR fournissent des services essentiels tels que des soins médicaux, de la nourriture et de l'eau, ainsi que 
la récupération des corps et leur inhumation.4 Le travail des ERR concerne également le suivi, la 
documentation et la répression des cas de violence sexuelle.5 Les salles d’intervention d’urgence sont 

 
1  https://khartoumerr.org/about-us/, https://www.cmi.no/publications/8866-mutual-aid-
rethinking-international-humanitarian-engagement-in-sudan 
2  https://khartoumerr.org/about-us/  
3  https://www.bbc.com/news/articles/cjel2nn22z9o  
4  https://khartoumerr.org/about-us/, https://trumanitarian.org/captivate-podcast/106-get-out-of-
the-way/,  
5  https://www.thenewhumanitarian.org/news-feature/2025/01/28/how-mutual-aid-helping-
women-survive-sudan-war  
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opérationnelles dans la majeure partie du pays puisqu’elles couvrent actuellement 13 des 18 états que 
compte le pays.6 

Les ERR sont ancrées dans les riches coutumes traditionnelles soudanaises d’entraide entre communautés 
de quartier et leur pratique de la solidarité.7 Elles perpétuent les valeurs des comités de résistance qui ont 
participé activement à la révolution qui a mis fin au règne du dictateur Omar Al-Bashir en 2019. Les ERR 
ne sont pas une organisation humanitaire traditionnelle. Les salles sont organisées selon une structure 
horizontale et non hiérarchique, chaque section locale ayant l'autonomie sur son budget et ses activités. Le 
modèle ERR est dynamique et innovant dans sa capacité à mobiliser les populations locales, améliorant 
ainsi la résilience des communautés dans la réponse humanitaire et la protection des droits de l'homme. 
S’appuyant sur le travail collectif, il offre aux communautés des expériences de mobilisation populaire 
avec une structure de gouvernance démocratique où les individus sont au cœur du système. 

En plus d'aider les communautés locales en fournissant des services vitaux, les ERR représentent 
également un exercice de participation citoyenne et d'engagement de la société civile. Ces expériences sont 
essentielles pour créer les bases d'une bonne gouvernance et cultiver l'espoir d'un avenir pacifique et 
démocratique pour le Soudan, où les droits de l'homme et la dignité humaine seront respectés.8  

Malgré la situation désespérée dans les zones de conflit, les ERR n’ont reçu qu’un soutien financier limité 
de la part des organisations internationales. Elles continuent de dépendre de ponctuels dons en nature de la 
part de bénévoles et de membres des communautés où elles opèrent9, et la diaspora soudanaise a été une 
source de financement essentielle.10 

Les volontaires des ERR ne bénéficient pas de la même protection que les travailleurs humanitaires 
internationaux dans un conflit armé. Les volontaires risquent leur vie dans l’exercice de leurs fonctions.11 
Ils sont également menacés de coups, de torture, d’arrestations et de vols.12 Ces menaces proviennent à la 
fois des Forces de soutien rapide (FSR) et des Forces armées soudanaises (FAS). Selon la base de données 
sur la sécurité des travailleurs humanitaires, 25 travailleurs humanitaires ont été tués et 64 ont survécu à 
d’autres types d’attaques violentes au Soudan en 202313. Et plus de 100 volontaires de l’ERR ont été tués 
depuis le début du conflit. 14 Compte tenu de la violence permanente, ces chiffres ne sont probablement que 
la partie émergée de l'iceberg.15  

 

 

 
6  https://trumanitarian.org/captivate-podcast/106-get-out-of-the-way/  
7  https://dt-global.com/blog/emergency-response-rooms-in-sudan/, 
https://www.cmi.no/publications/8866-mutual-aid-rethinking-international-humanitarian-engagement-in-
sudan 
8  https://www.cmi.no/publications/8866-mutual-aid-rethinking-international-humanitarian-
engagement-in-sudan 
9  20231207.-Sudans-ERRS-Overview-Recommendations.pdf (p 9) 
10  IOM-Sudan-Exec-Summary-crisis-mapping-report.pdf  
11  https://www.thenewhumanitarian.org/news-feature/2024/11/13/warring-parties-target-local-
aid-volunteers-fighting-escalates-sudan-err  
12  https://sudantribune.com/article298723/  
13  https://humanitarianoutcomes.org/sites/default/files/publications/awsr_2024.pdf (p 4-8) 
14  https://www.aljazeera.com/features/2025/2/6/sudanese-relief-workers-fear-reprisal-from-army-
in-khartoum  
15  https://www.aidworkersecurity.org/sites/default/files/2024-10/awsd-signal-
alert_sudan_finalen.pdf  
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Une catastrophe humanitaire ignorée par tous 

La révolution de 2019 menée par des Soudanais courageux16 a mis fin au régime autoritaire d'Omar Al-
Bashir17, qui durait depuis près de 30 ans, ravivant l'espoir d'un Soudan libre, démocratique et prospère. 

Cependant, les aspirations de la population ont été anéanties en 2021, lorsque les militaires ont pris le relais 
du gouvernement civil de transition.18,19 La prise de pouvoir par les militaires a fait dérailler le Soudan de 
la voie de la démocratie. Malgré la réussite du coup d'État, l'armée était divisée sur la voie à suivre pour le 
Soudan, ce qui a conduit à une lutte de pouvoir fratricide entre les dirigeants des Forces armées 
soudanaises (FAS) et ceux des Forces de soutien rapide (FSR)20. 

Des années de régime autoritaire n’ont pas permis d’établir une économie prospère au Soudan. Par 
conséquent, lorsque les violences ont éclaté entre les FAS et les FSR, la désintégration des moyens de 
subsistance s’est intensifiée. Aujourd’hui, le pays est dévasté par la mort, la faim21, la maladie, les 
déplacements22 et le désespoir général. Depuis le début de la guerre, plus de 150 000 personnes sont 
mortes. 23 Plus de la moitié de la population du pays, soit 30 millions de personnes, a besoin d’une aide 
humanitaire.  25 millions de personnes souffre d’une insécurité alimentaire aiguë.24 12 millions de 
personnes ont fui leur foyer.25 Les femmes et les enfants ont été touchés de manière disproportionnée, 
victimes notamment de l’augmentation alarmante des violences sexistes. 26 

La guerre au Soudan ne reçoit qu’une attention limitée de la part des médias et de l’aide internationale. Le 
manque d’attention a exacerbé les souffrances du peuple soudanais car la réponse de la communauté 
internationale reste insuffisante pour répondre aux besoins écrasants. La suspension du financement du 
Soudan par la nouvelle administration américaine a aggravé la situation humanitaire déjà précaire. 
Aujourd’hui, le peuple soudanais subit l’une des pires crises humanitaires de notre époque.27 

 

 
16  Omar al-Bashir ousted: How Sudan got here  
17  Sudan’s Uprising: The Fall of a Dictator | Journal of Democracy 
18  The Military Has Taken Power in Sudan and Dissolved Its Transitional Government | Carnegie 
Endowment for International Peace  
19  Sudan coup explained: The military has taken over in Sudan. Here’s what happened | CNN  
20  Sudan crisis: Burhan and Hemedti - the two generals at the heart of the conflict  
21  https://www.unrefugees.org/news/unhcr-urges-action-as-famine-is-declared-in-sudan/  
22  https://www.unrefugees.org/news/sudan-crisis-explained/  
23  https://www.nytimes.com/article/sudan-khartoum-military.html, https://www.cfr.org/global-
conflict-tracker/conflict/power-struggle-sudan , https://www.bbc.com/news/articles/cvg819yxkp5o , 
https://www.bbc.com/news/articles/cjel2nn22z9o  
24  https://www.unocha.org/publications/report/sudan/key-facts-and-figures-sudan-crisis-21-may-
2025 , https://abcnews.go.com/Politics/humanitarian-system-struggles-fill-us-void-sudan-
worlds/story?id=123483196, https://reliefweb.int/report/sudan/sudan-torrential-rains-hamper-
humanitarian-aid-and-exacerbate-cholera-outbreaks    
25  https://www.unocha.org/publications/report/sudan/key-facts-and-figures-sudan-crisis-21-may-
2025  
26  https://www.unwomen.org/en/articles/explainer/the-impact-of-sudans-war-on-women-two-
years-on  
27  https://www.aljazeera.com/features/2025/3/5/sudanese-starve-as-soup-kitchens-close-down-
and-warring-parties-block-aid  
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Un appel pour défendre l’intégrité et la dignité de la vie humaine 

Dans cette situation désastreuse, les membres de l'ERR continuent de fournir une entraide vitale, de 
renforcer les communautés et de maintenir l'espoir d'un Soudan démocratique dans des conditions presque 
impossibles. 

Le prix Rafto 2025 rend hommage aux salles d'intervention d'urgence et aux milliers de personnes qui 
protègent le droit à la vie, à la santé, et qui font naître l'espoir au Soudan au péril de leur propre vie. Ce prix 
est également une reconnaissance de l'importance de la mobilisation populaire locale et de l'effort collectif 
pour garantir les droits humains fondamentaux en temps de conflit.  

Nous appelons les Forces de soutien rapide et les Forces armées soudanaises à respecter le droit 
international humanitaire et à protéger les travailleurs humanitaires.28  

Nous appelons à un cessez-le-feu et à la fin des combats au Soudan, ainsi qu'à la protection des vies civiles. 

Nous appelons à la justice pour les victimes de la guerre au Soudan et à la fin de l’impunité. Les auteurs de 
violations flagrantes des droits de l'homme contre des civils doivent être tenus pour responsables. 

Nous appelons la communauté internationale à se tourner vers le Soudan et à s'engager avec les principaux 
acteurs soudanais, tels que les salles d’intervention d'urgence, avec pour objectif de trouver une paix 
durable. Le besoin de protection des droits de l'homme et de l'aide humanitaire s'accroît de jour en jour. En 
ces temps difficiles, nous devons tous être solidaires du peuple soudanais.  

 
 
 

 
28  https://ihl-databases.icrc.org/en/customary-ihl/v1/rule31  (Règle 31) 
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